
Psychologische Anlaufstellen
primär telefonisch:

1. Berliner Krisendienst
Der Berliner Krisendienst bietet rund um die Uhr Unterstützung in akuten 
psychischen Krisensituationen. Telefonische Beratung ist jederzeit möglich, 
persönliche Gespräche werden zwischen 16:00 und 24:00 Uhr angeboten.

Website:

hilfe-in-berlin.de

2. Telefonseelsorge Berlin (0800 111 0 111 / 0800 111 0 222)
Kostenlose und anonyme psychologische Unterstützung rund um die Uhr. Auch 
per Chat möglich.

www.telefonseelsorge.de

3. Krisendienst für suizidgefährdete Jugendliche (Neuhland)
Spezialisiert auf Jugendliche in akuten Krisen mit Suizidgefahr.

Adresse: Neuhland gGmbH, Uhlandstraße 181-183, 10623 Berlin

Telefon: 030 873 01 11

 www.neuhland.net

4. LARA Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt an FLINTA* 
bietet kurzfristige Krisengespräche per Telefon, Beratung per E-Mail oder auch in 
Person mit Termin an https://lara-berlin.de/home 

Telefonische Hotline 030 216 88 88, Mo-Fr 9-18 Uhr; beratung@lara-berlin.de

5. Weißer Ring 
anonyme telefonische Hilfe, Onlineberatung, Beratungsschecks für 
psychotraumatologische Erstberatung und Gespräche mit geschulten 
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Ehrenamtlichen vor Ort an https://weisser-ring.de/ Erreichbarkeit: 116 006 (Täglich 
7-22 Uhr)

6. BIG Hotline Bei häuslicher Gewalt 
Jeden Tag von 8.00 – 23.00 Uhr 030 611 03 00  https://www.big-hotline.de/

Beratungsstellen/Therapieanlaufstellen

1. Zentrum Überleben
Bietet psychologische Beratung und Therapie speziell für traumatisierte 
Menschen, insbesondere für Geflüchtete und Folterüberlebende.

www.ueberleben.org

2. Berliner Beratungsstelle für Menschen mit Angststörungen 
(Berliner Angstambulanz)
Für Menschen mit Angststörungen oder Panikattacken – auch ohne ärztliche 
Überweisung.

 www.berliner-angstambulanz.de

3. Zentrum für Essstörungen Berlin
Beratung, Diagnostik und Therapie für Menschen mit Anorexie, Bulimie, Binge-
Eating und anderen Essstörungen.

 www.zentrum-essstoerungen.de

4. Kieztherapeut*innen
Psychologische Beratung mit Fokus auf ein niedrigschwelliges Angebot für 
Menschen mit geringen finanziellen Mitteln.

 www.kieztherapeutinnen.de

5. Queer Leben – Beratung für LSBTIQ+ Personen
Psychosoziale (Krisen) Beratung für queere Menschen, auch zu Themen wie 
Coming-out, Transidentität und Diskriminierungserfahrungen.

Psychologische Anlaufstellen 2

https://weisser-ring.de/
https://www.big-hotline.de/
https://www.ueberleben.org/
https://www.berliner-angstambulanz.de/
https://www.zentrum-essstoerungen.de/
https://www.kieztherapeutinnen.de/


 www.queer-leben.de

6. Wildwasser Berlin – Beratung für FLINTA* mit Gewalterfahrung
Unterstützung für FLINTA*, die sexualisierte Gewalt erlebt haben oder noch 
erleben.

www.wildwasser-berlin.de

7. Notdienst für Suchtmittelgefährdete und -abhängige
Psychosoziale Beratung für Menschen mit Suchterkrankungen sowie deren 
Angehörige.

 www.drogennotdienst.org

psychatrische Notfallambulanz

1. Notfallambulanz der Charité (Zentrum für seelische 
Gesundheit)
Psychiatrische Notfallambulanz für akute psychische Krisen (z. B. Suizidversuche, 
Psychosen, schwere Angstzustände).

Standort: Charité Campus Mitte, Luisenstraße 65, 10117 Berlin

Telefon: 030 450 517 262   www.charite.de

2. Vivantes Notfallambulanzen für Psychiatrie (24/7 für akute 
Krisen)
Es gibt mehrere psychiatrische Notaufnahmen in Berlin. Hier sind einige der 
größten:

Vivantes Klinikum am Urban (Kreuzberg): 030 130 22 11 50

Vivantes Klinikum Neukölln: 030 130 14 11 50

Vivantes Humboldt-Klinikum (Reinickendorf): 030 130 12 11 50

www.vivantes.de
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